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Общие сведения	 
Назначение программного обеспечения	 
Программное обеспечение «Программа лояльности Мои Места» (далее – «ПО») распространяется в виде интернет-
сервиса, специальные действия по установке ПО на стороне пользователя не требуются. «Программа лояльности Мои 
места» реализует решения в сфере лояльности для бизнеса.   

  

Краткое описание возможностей программного обеспечения.	 
ПО предназначено для выполнения следующих функций:  

− Привлечение клиентов;  

− Повышение лояльности клиентов;   

− Удержание клиентов;  

− Аналитика;  

− Коммуникация с клиентом;   

− Уведомление клиентов по средствам отправки бесплатных push уведомлений в приложение.   

По сравнению со схожими по функционалу программами ПО «Программа лояльности Мои места» обладает 
следующими уникальными функциями:  

− Гибкая настройка любых типов программ лояльности;  

− Единая программа лояльности, что дает множество плюсов для всех участников системы;  

− Широкий набор встроенных инструментов маркетинговой автоматизации;  

− Мощные возможности сегментации и аналитики поведения клиентов;  

− Оптимальное соотношение функциональности и стоимости.  
  

Регистрация	 
Процесс регистрации в системе.  

1. Пользователь на главной странице сайта https://moimesta.ru/ нажимает кнопку «Войти».  
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2. Пользователь попадает на страницу входа в личный кабинет, и выбирает кнопку «Регистрация».   

  
 
3. Пользователь вводит номер телефона и нажимает «Далее».  
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4. Пользователь заполняет учетные данные (имя, фамилия, название компании, категория) в форме регистрации, и 
нажимает «Далее». 

  
 
5. Пользователь вводит пароль, который будет использовать для входа в личный кабинет и указывает свой email. 
Принимает условия публичной оферты, дает согласие на обработку персональных данных и нажимает на 
«Зарегистрироваться». 
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6. Пользователь подтверждает номер телефона полученным кодом из СМС и попадает в личный кабинет.  

 
 
7. Пользователь в личном кабинете заполняет всю необходимую информацию по своей компании.  

  
8. После заполнения всех данных, заведение Пользователя появляется в мобильном приложении Клиента.  
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Авторизация	 
Процесс авторизации в системе.    
1. Пользователь переходит по ссылке https://company.moimesta.ru/login.  
2. Пользователь заполняет учетные данные (логин, пароль) в форме авторизации и нажимает кнопку «Войти».  

  
3. После отправки формы авторизации происходит проверка соответствия введенного Пользователем пароля учетной 
записи паролю в базе данных. Достоверная (эталонная) пара логин-пароль хранится в базе данных для каждого 
зарегистрированного Пользователя. При совпадении введенных данных с эталонными, авторизация признается 
успешной, при различии – всплывает уведомление «Неверный логин или пароль».  
4. После успешной авторизации происходит переход на страницу «Клиенты и покупки» в раздел «Список клиентов» 
в личном кабинете.  
  

 
Просмотр и редактирование данных Пользователя 	 
Для просмотра и редактирования учетных данных Пользователю необходимо перейти на страницу «Настройки» в 
раздел «Профиль компании».  

В данном разделе Пользователь может отредактировать свои данные:   
 
 
 
 
 
 

https://company.moimesta.ru/login


 

ООО «А Софт» 
ИНН / КПП: 9715520075 / 771501001 

moimesta.ru 
 

ООО «А Софт»   ·   moimesta.ru 9 

 
- изменить описание компании, изменить реквизиты;  

  
 
- изменить контактные данные;  
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- изменить условия программы лояльности.  

 
  

 
Страница «Привлечение клиентов»	 
Раздел «Кросс-маршруты»  
Кросс-маркетинг стал доступным, простым и удобным. Мы оцифровали все этапы, поэтому для запуска кросс-
маршрута вам потребуется не более 15 минут. А система подскажет, с какими компаниями следует его провести. 
Акция направлена на объединение группы компаний в один маршрут. Этапы маршрута - это покупки в компаниях, 
которые участвуют в кросс-маршруте. 1 покупка = 1 этап. Сумма, на которую необходимо совершить покупку 
клиентом, указывается при создании кросс-маршрута, при этом сумма должна быть не ниже, но может быть выше или 
равна. За прохождение этапа держателю карты может быть начислена награда, указанная за данный этап. Наградой 
может быть гарантированный подарок (купон, сертификат) или участие в розыгрыше. Также за прохождение этапа, 
может быть, ничего не начислено. По завершению кросс-маршрута держатель получает награду (подарок или участие 
в розыгрыше), в данном случае награда обязательна. Кросс-маршрут начинает свое действие с момента достижения 
даты начала, указанной при создании (при условии, что все компании участники подтвердили свое участие). 
Завершается по окончанию срока действия акции или если клиенты разобрали все награды.		
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- Кросс-маршруты по всем 

  
 
- Кросс-маршруты по новым 
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Раздел «Рекомендации»  
Акция направлена только на привлечение новых клиентов и доступна только для компаний с бонусной системой 
лояльности. Процесс создания: Лояльный клиент заведения (Отправитель) ознакамливается с условиями данной акции 
и отправляет промокод акции другому держателю карты Мои места (Получатель), который ни разу не совершал 
покупки в заведении собственника. Получатель вводит полученный от Отправителя промокод в мобильном 
приложении и ему автоматически добавляется гарантированный подарок. После совершения покупки Получателем в 
заведении собственника, Отправитель получает вознаграждение на карту Мои места в виде бонусов в размере 
фиксированного процента от суммы покупки Получателя. Также имеется второй вариант вознаграждения - отправка 
подарка Отправителю и получателю. 		
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Раздел «Розыгрыши»  
Акция направлена на увеличение среднего чека заведения и работу с действующей базой клиентов. Каждый держатель 
карты Мои места, совершивший покупку в заведении собственника равной или больше указанной в условиях акции 
суммы (с учетом скидки), автоматически становится участником акции. По решению организатора акции 
победителей может быть 1 и более человек. Перед определением победителя собственник выгружает актуальный 
список номеров карт участников.  
Определение победителей происходит удобным для собственника способом:  
онлайн-трансляция выбора победителя, определение победителя среди присутствующих по определенному номеру 
участников (через лототрон). Награждение победителей происходит в удобном для собственника месте и в удобное 
время при личном присутствии победителя.  
 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://company.moimesta.ru/docs/?id=%d0%a0%d0%be%d0%b7%d1%8b%d0%b3%d1%80%d1%8b%d1%88%d0%b8#/
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Раздел «Принимаю Монеты»  
Акция направлена на привлечение новых клиентов, на увеличение частоты покупок и среднего чека в заведении. 
Процесс создания: собственник бизнеса создает акцию - она получает статус “активно”, в мобильном приложении у 
всех держателей карт Мои места моментально появляется акция в разделе Монеты - Принимаю Монеты. На 
следующий день после создания, акция появляется в Ленте под категорией "Плати Монетами". Клиент может 
оплатить в заведении Монетами фиксированный процент покупки неограниченное количество раз (пока у него есть в 
наличии необходимое количество накопленных ММ и срок действия акции не закончился). После окончания срока 
действия, акция автоматически удаляется из мобильного приложения клиента.		
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Раздел «Подарок за Монеты»  
Акция направлена на увеличение количества покупок в заведении, а также на привлечение новых клиентов. Процесс 
создания: собственник бизнеса публикует подарок за Мои места Баллы (LB), и он появляется в мобильном 
приложении клиента в разделе LB-купоны/сертификаты. Каждый клиент может приобрести опубликованные подарки 
за ММ при условии, что количества ММ достаточно для покупки. Один клиент может повторно приобрести один и 
тот же подарок при условии, что приобретенный ранее подарок будет использован. После истечения срока 
публикации подарка, подарок исчезает из списка доступных для покупки в мобильном приложении клиента. После 
покупки подарок появляется у клиента в мобильном приложении в разделе Мои подарки. Этим подарком клиент 
может воспользоваться до окончания срока действия подарка. Если клиент не успел воспользоваться подарком до 
окончания срока действия, то подарок автоматически удаляется из мобильного приложения.		
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Страница «Работа с действующей базой»	 
Раздел «Начисление бонусов»  
С помощью данного инструмента можно начислить или списать любое количество бонусов с выбранных карт. Также 
есть возможность установить индивидуальный процент начисления бонусов на выбранные карты. Сделать это можно 
как с одной картой, так и с несколькими, подгрузив их в соответствующее поле.		
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Раздел «Фишки»  
Эффективный инструмент для увеличения среднего чека и частоты покупок. Если раньше для компаний он был 
сильно затратный, то сейчас он доступен абсолютно для любых компаний. Инструмент необходим для того, чтобы 
автоматизировать традиционный подход накопления наклеек в компаниях. Но принцип остается такой же: клиент 
копит наклейки, чтобы забрать подарок. Акция создается в течение 20 минут, выбираете подарки и ваши клиенты, 
кому понравились подарки, начинают собирать фишки, увеличивая вам прибыль.		
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Раздел «Турниры»  
Инструмент для увеличения среднего чека и частоты покупок. Вам доступно несколько вариантов турниров. Каждый 
месяц можете создавать разные турниры, удивляя своих покупателей. Клиенты с помощью мобильного приложения 
будут в режиме онлайн соревноваться друг с другом, увеличивая вам прибыль. Например, турнир, кто больше сделает 
чеков от 300 рублей.		
 

  
  

  
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ООО «А Софт» 
ИНН / КПП: 9715520075 / 771501001 

moimesta.ru 
 

ООО «А Софт»   ·   moimesta.ru 19 

 
Раздел «Праздничные дни»  
Инструмент праздничные дни необходим для работы с действующей клиентской базой. Например, чтобы поздравить 
клиента с праздником или днем рождения, отправив ему подарок. Так, вы мотивируете клиента совершать покупки, 
напоминая о себе.		
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Раздел «Подарок за покупку»  
Чтобы увеличить средний чек, был разработан инструмент «Подарок за покупку». Вы выбираете свой созданный 
подарок или покупаете его в «Магазине подарков», указываете при каком чеке покупатель может его получить. 
Клиент выполняет ваши условия и забирает подарок. Так можно просто поднять средний чек без лишних денежных и 
временных затрат.		
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Раздел «Рассылка подарков»  
Данный инструмент необходим, чтобы поощрить своих клиентов, выслав им подарок.  
Например, купон или сертификат, созданный лично или купленный у другой компании. Выслать подарок можно 
только тем клиентам, которые совершали у вас покупки.		
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Страница «Информирование клиентов»	 
Раздел «Уведомления об акциях»  
Клиенту от компаний , которые находятся в избранных (т.е этот клиент скачал приложение по ссылке, совершил 
покупку или подписался на компанию самостоятельно), в 13.00 на следующий день после создания акций (по времени 
города клиента) приходит push-уведомление о том, что компании , на которые клиент подписан запустили акции, и 
клиент может зайти в мобильное приложение и ознакомиться с акциями от компаний. В случае ,когда клиент 
подписан на компанию, но временно находится в другом городе, к котором есть эта компания - push-уведомление ему 
придет. Если клиент находится в другом городе, где нет компании , на которую он подписан -то push-уведомление ему 
не придет. Данный инструмент необходим для того, чтобы собственник бизнеса мог сообщать всем держателям карт 
своего города об акциях, которые проходят у него в заведении.  
 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 



 

ООО «А Софт» 
ИНН / КПП: 9715520075 / 771501001 

moimesta.ru 
 

ООО «А Софт»   ·   moimesta.ru 23 

 
Страница «Обратная связь с клиентом»	 
Раздел «Рейтинг компании»  
Раздел “Рейтинг компании” создан с целью получения собственником бизнеса информации о том, как работают 
филиалы его компании. Клиент после совершении покупки получит уведомление в мобильном приложении с 
просьбой оценить компанию и оставить отзыв. После чего эти данные будут отображены в личном кабинете 
компании.		
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ООО «А Софт» 
ИНН / КПП: 9715520075 / 771501001 

moimesta.ru 
 

ООО «А Софт»   ·   moimesta.ru 24 

 
Раздел «Персонал компании»  
Раздел “Персонал компании” был создан с целью мотивировать сотрудников работать лучше, а также осуществлять за 
ними контроль. С помощью данного раздела собственник бизнеса увидит, кто из персонала “сливает” его клиентскую 
базу при помощи обратной связи от покупателей. Если персонал справляется отлично с работой, то собственник 
бизнеса может с помощью виртуальных наград поздравить сотрудника, что будет мотивировать его работать лучше. 
Для работы с данным разделом необходимо, чтобы у каждого сотрудника была карта “Легенда” или мобильное 
приложение.		
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Страница «Клиенты и покупки»	 
Раздел «Список клиентов»  
Информация из данного раздела позволит собственнику бизнеса понять в первую очередь сколько у него клиентов, 
кто из них пользуется мобильным приложением, а кто нет. Выбрав определенный период собственник бизнеса сможет 
узнать сколько клиентов к нему пришли, сколько было потрачено средств каждым клиентом, откуда он пришел и 
каков средний чек.		
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Раздел «Список покупок»  
Информация из данного раздела позволит собственнику бизнеса увидеть всю историю транзакций, совершенных 
пользователями мобильного приложения или пластиковых карт.	 

  
 
Раздел «Таргет по клиентам»  
Информация позволит собственнику бизнеса сделать выгрузку своих клиентов по заданным параметрам.	 
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Раздел «Портрет клиента»		
Информация позволит собственнику бизнеса безошибочно определить портрет своего клиента. Система покажет 
основные параметры большинства ваших клиентов: какой возраст, пол, место проживания, наличие машины, детей, 
домашних животных. Таким образом, собственник бизнеса сможет направить рекламу на привлечение именно этого 
сегмента покупателей 
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Страница «Статистика»	 
Раздел «Бонусы»  
Компании, которые используют бонусную систему лояльности, с помощью этого инструмента смогут получить 
следующие данные для анализа:	 
● соотношение списанных бонусов к начисленным;	 
● соотношение размера оплаты с учетом скидки к 100% чеку. Эти данные можно будет отфильтровать за 
определенный период и по выбранному филиалу. 
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Раздел «Путь клиента»  
Инструмент позволит вам, узнать в каких компаниях больше всего покупают ваши клиенты. Эта информация может 
быть использована для планирования кросс-маршрутов, приобретения подарков и дальнейшего их использования в 
других инструментах. 

  
	 

Раздел «Оборот»  
Информация из этого раздела позволит получить данные собственнику бизнеса по: 	 
● сумме покупок; 	 
● количеству покупок; 	 

● сумме покупок с учетом скидки; как по своим, так и по клиентам, которые пришли из других компаний.  
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Раздел «Средний чек»  
	

	  
 
Раздел «Уникальные клиенты»  
Инструмент “Уникальные клиенты” позволяет понять, насколько хорошо его персонал выдает карты "Мои Места" 
покупателям, а также сколько к нему приходят клиентов, которые приобрели карты в других компаниях. Тут же 
можно увидеть, сколько денег клиенты потратили во вкладке “Клиенты от других компаний”.	 
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Раздел «Динамика выбранных карт»  
Данный инструмент позволяет отследить динамику по выбранным клиентам, сумму их трат, количество покупок и 
посещений с течением времени.	 

  

Раздел «Принцип Парето»  
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Раздел «Переток клиентов»  

  
 
Раздел «Коды регистрации»  
Данный инструмент позволит вам создать уникальные коды регистрации. При скачивании мобильного приложения 
ваши клиенты будут вводить данный код, и тем самым закрепляться за вашей компанией. 
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Страница «Подарки»	 
Раздел «Витрина подарков»  
Витрина подарков предназначен для того, чтобы компании могли брать подарки друг у друга и тем самым развивать 
кросс-маркетинг. В магазине подарков собственник бизнеса видит все доступные подарки и их количество. После 
того, как собственник занёс в корзину все необходимые товары, он может проверить их список, изменить количество 
или убрать ту или иную позицию из списка.	 
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Раздел «Мои подарки»  
Ключевой инструмент, обеспечивающий работу практически всех инструментов. С помощью этого инструмента 
собственник бизнеса может следить за своими подарками, как созданными, так и приобретенными, отслеживать 
количество, оставшееся на ветрине подарков, статус и сроки действия подарков. Также с помощью этого инструмента 
создаются все подарки. Подарки могут отличаться по: типу (скидочный купон, бонусный купон, сертификат), типу 
оплаты (предоплата, постоплата), публикации на ветрине подарков (опубликован, не опубликован). После создания, 
подарок сразу начинает действовать. 
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Страница «Мой баланс»	 
Раздел «Баланс»  
Данный инструмент предназначен для управления балансом компании. На главном экране можно увидеть историю 
оплаты за подписку, статус подписки, выбранный тариф.	 
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Страница «Настройки»	 
Раздел «Профиль компании»  
Профиль компании - раздел, в котором заполняется информация о компании, контактные данные компании и 
настраивается программа лояльности.	 

  
 
Раздел «Филиалы»  
Если у компании несколько филиалов, она может добавить необходимое количество адресов в настройках.	 
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Раздел «Интеграции»  
В данном разделе указаны системы, с которыми у нас возможна интеграция.		

  
 
Раздел «Импорт клиентов»  
Если до подключения к сервису Мои места в вашем заведении была бонусная программа лояльности, и у вас есть база 
клиентов с уже накопленными бонусами вашей компании, то вы можете без труда перенести всю базу с бонусами в 
Программа лояльности Мои места. Прикрепите файл с номерами телефонов и количеством накопленных бонусов 
ваших клиентов. И когда клиент скачает мобильное приложение и пройдет регистрацию, то у него в мобильном 
приложении сразу отобразятся ранее накопленные в вашем заведении бонусы.	 

  


